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Prezenteizm i absencja sg fenomenem kultury organizacji. Absencja oznacza
czasowg lub statg nieobecnos¢ w pracy, szkole, itp. Absencja jest formg
ucieczki od obowigzkow i zobowigzan. Natomiast mamy 2 rodzaje
prezenteizmu: pracownik jest obecny w pracy, ale zajmuje sie sprawami nie
zwigzanymi z pracg, np. Facebook, prywatne wiadomosci; pracownik jest
obecny w pracy, kiedy powinien by¢ w domu, z powodu choroby albo
przymusowego urlopu.

Test na prezenteizm i absencje obejmuje 4 czynniki:

* Kkultura nieobecnosci
* prezenteizm

e zdrowie

* absencja

W tescie znajdujg sie np. takie stwierdzenia: ,Czujesz sie senny w pracy”,
~op0OZnites sie na spotkanie”, ,Czujesz sie wyczerpany w pracy”. Test jest
skonstruowany tak, ze na kazde stwierdzenie mozna przyzna¢ od 1 punktu
(nigdy, bardzo rzadko) do 6 punktéw (bardzo czesto, zawsze).

Podtoze teoretyczne

Kultura nieobecno$ci jest czescig kultury korporacyjnej, w ktorej absencja jest
tolerowana. Pojecie kultury nieobecnosci jest wartosciowe, poniewaz
zapewnia nowe spojrzenie na badania o nieobecnosci, ktdra rozpoznaje, jak
indywidualne zachowanie moze by¢ ograniczone przez zbiorowag
rzeczywistoS¢ organizacji. Pojecie kultury nieobecnosci zostato pierwotnie
opracowane przez Hilla i Trist, ktorzy probowali wyjasni¢ zwigzek miedzy
nieobecnoscig i roznymi fazami pracy pracownika. Poczgtkowo absencja
zostata zdefiniowana dos¢é szeroko, jako ,wszelkie niezgtoszenie do
pozostania w pracy lub zgodnie z harmonogramem, niezaleznie od
przyczyny”. Absencja jest notorycznym zwolnieniem 2z obowigzku lub
zobowigzania. Tradycyjnie, absencja zostata pokazana jako wskaznik ztych
rezultatow pracownika, a takze naruszenie niejawnej umowy miedzy
pracownikiem a pracodawcg. Byta postrzegana jako problem zarzgdzania i
oprawiona w kategoriach ekonomicznych i quasi-ekonomicznych. Jedng z
najwczesniejszych koncepcji prezenteizmu byta taka, gdzie pracownik byt
tylko fizycznie obecny. Cooper definiuje prezenteizm jako ,bycie w pracy,
kiedy powinno sie by¢ w domu, albo z powodu choroby albo zbyt wielu godzin
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pracy, ktére nie sg juz skuteczne”. Simpson méwi, ze prezenteizm jest wtedy,
gdy pracownik pozostaje w pracy poza czasem, ktory jest potrzebny do
efektywnego wykonywania pracy. W istocie wszystkie definicje prezenteizmu
obejmujg nieoptymalne dziatanie jako kluczowy wskaznik, niezaleznie od
przyczyny zmniejszonej wydajnosci, np. choroba, uraz lub inne okolicznosci.

Przychodzenie do pracy i zajmowanie sie swoimi obowigzkami podczas gdy
jesteémy chorzy moze powodowaC obnizenie wydajnosci naszej pracy,
pogorszy¢ stan naszego zdrowia a nawet spowodowac rozprzestrzenienie sie
choroby u innych wspétpracownikow. Podczas gdy kontrastujgcy temat statej
nieobecnosci zyskat szerokg uwage w naukach o zarzgdzaniu temat
przychodzenia do pracy pomimo choroby nie zyskato az tak duzego
zainteresowania. Beer zauwaza jednak relacje pomiedzy zdrowiem i jego
brakiem, a opisywanym problemem klasyfikujgc zdrowie jako czynnik
odpowiedzialne za uposledzenie i ostabienie tego zjawiska natomiast czynniki
niespokrewnione ze zdrowiem, takie jak nuda czy zaktocenie spokoju
spostrzega jako motywacyjny cennik tego zjawiska. D'Abate i Eddy
dodatkowo wnikliwie badajgc i opisujgc to zjawisko nie do konca zwigzane z
prace, w ktdorym pracownicy sg w biurze, ale spedzajg czes$¢ dnia roboczego
zajmujgc sie sprawami osobistymi, inni natomiast spedzajg ten czas zajmujgc
sie sprawami. Niemniej jednak warto zauwazy¢, ze inni badacze twierdzg, ze
takie rozwarstwienie ma niewielkie znaczenie, poniewaz niezaleznie od
pochodzenia, wynik pozostaje ten sam, ktory nie daje petnego obrazu
sytuacji.

Wiarygodnos¢

Do walidacji naszej psychometrycznych presenteeizm i absencji testu
uzylismy Stanford Presenteeism Scale (SPS-6) (N = 727; Cronbach a byto
0,89), The Health and Work Performance Questionnaire (HPQ). W HPQ:
rzeczy presenteeizm skali (N = 727; Cronbach a byto 0,79), a takze The
Health and Work Performance Questionnaire (HPQ); HPQ: absenc;ji
przedmioty Scale (N = 727; a Cronbacha wynosit 0,90).

Wewnetrzne korelacje
Korelacje wewnetrzne sg pokazane w tabeli ponizej.

Tabela. Przyktad korelacji w Prezenteizm i absencja test (N =789)

1 2 3 4

1. Kultura nieobecnosci 1
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2. Prezenteizm 0.83 1
3. Zdrowie 0.91 0.48 1
4. Absencja 0.43 0.57 0.58 1

Wszystkie prezentowane korelacje sg istotne statystycznie(p < 0 .05)

Niezawodnos¢

Wewnetrzna konsekwencja wiarygodnosci byta na poziomie 0,87. Generalne
normy to 0,7 do 0,89 (widoczne w tabeli).

Tabela. Statystyki niezawodno$ci dla Prezenteizm i absencja test (N =789)

Liczba Cronbach a*
przedmiotow
1. Kultura nieobecnosci 6 0.77
2. Prezenteizm 14 0.83
3. Zdrowie 6 0.70
4. Absencja 8 0.89

* Powszechnie przyjmuje sie wspotczynnik alfa .70 jako standard (Nunnally, 1978)

Estonskie normy

Estonskie normy bazowaty na 501 ludziach z 4 préb. Jednej generalnej préby
i trzech zawodowych (patrz tabelka).

Tabelka. Statystyki opisowe postrzeganej Prezenteizm i absencja test
(Estonskie normy).

CHIEF PIELEG- URZEDNIKOW EST
PIELEGNIARKI NIARKI (N=115) (N=266)
(N=65) (N=55)
M SD M SO M SD M SD
1. Kultura 282 053 290 0.69 2.85*** 060 3.21 0.68
nieobecnosci
2. Prezenteizm 3.38 085 335 085 3.30 0.81 3.46 0.88
3. Zdrowie 243 058 270 075 260" 068 3.08 0.75
4. Absencja 235 039 217 034 2.36 0.31 228 0.52

Prébka zawodowa rézni sie znaczgco od probki EST: * p< 0,005; ** P < 0,01;
***p < 0,001
Polskie normy

Polskie Normy dla PPS (patrz tabelka). Polskie normy oparte sg na 226 oséb
z jednej prébki ogdlne;j.
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Tabelka. Statystyki opisowe postrzeganej Prezenteizm i absencja test
(Polskie normy).

M SD
1. Kultura nieobecnosci 3.18 0.93
2. Prezenteizm 3.36 1.04
3. Zdrowie 3.04 1.03
4. Absencja 246 0.78

KORELACJA PRESENTEIZM i ABSENCIJA i POSTRZEGANA
WYKONANIA

Niezawodnos¢ miedzy Prezenteizm i absencja test i Dostrzegana wydajnos$¢
(PPS) wyniost 0,92.

Tabelka. Przyktad korelacji Prezenteizm i absencja test i Dostrzegana
wydajnos¢ (PPS) (N =297)

Dostrzegana wydajnosc (PPS)

1. Kultura nieobecnosci -0.33
2. Prezenteizm -0.12
3. Zdrowie -0.42
4. Absencja -0.35

Wszystkie prezentowane korelacje sg istotne statystycznie(p < 0 .05)
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